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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 - Anwendung und Giiltigkeit der Vorliegenden AGB

Unter "Leistung" verstehen wir das Abholen, den Transport und die
Behandlung von Abféllen und Produkten, jeden Verkauf von Waren
(insbesondere den Verkauf von Gerdten und Materialien) und die
Bereitstellung von Material und allgemein alle Dienstleistungen, welche
HEIN Déchets SARL (HEIN) auf Rechnung des Kunden ausfiihrt. Soweit nicht
ausdricklich schriftlich anders vereinbart, unterliegen unsere Leistungen
ausschlieflich den vorliegenden AGB unter Ausschluss der Allgemeinen oder
Besonderen Geschaftsbedingungen des Kunden. Falls HEIN den
abweichenden Bedingungen schriftlich zugestimmt hat, bleiben die anderen
Allgemeinen Bedingungen, die nicht im Widerspruch stehen, weiterhin in
Kraft. Falls der Inhalt des Angebots in Widerspruch zu bestimmten
nachfolgend genannten Geschiftsbedingungen steht, sind diese
letztgenannten nicht langer giiltig. In keinem Fall erfolgt seitens HEIN eine
stillschweigende Anerkennung von abweichenden Geschéftsbedingungen.

2 - Anschluss, Dauer und Ende des Vertrages

Die Leistungserbringung beginnt an dem Tag, an dem der Container an dem
vom Kunden angegebenen Ort aufgestellt wird und endet, wenn der Kunde
telefonisch, per Fax oder E-Mail den Auftrag zur Abholung des Containers
erteilt. Unsere Fahrer sind unter keinen Umstdnden berechtigt,
Abholauftrage entgegenzunehmen.

3 - Bereitstellung des Materials oder Containern

3.1 - Abstellort

Die Gesamtheit des dem Kunden vermieteten und zur Verfligung gestellten
Materials bleibt ausschlieBliches Eigentum von HEIN oder deren
Anspruchsberechtigten. Es ist unverduRerlich und unpfandbar. Der Kunde
verpflichtet sich dazu, prazise den Ort mitzuteilen und zur Verfligung zu
stellen, an dem das Material abgestellt werden soll und der genug Raum
bieten muss, um die Mano6ver zum Absetzen und Abholen der Container
ohne Weiteres durchfiihren zu koénnen, und an dem der Container
problemlos befillt werden kann. Der Kunde darf den Abstellort fur das zur
Verfligung gestellte Material ohne schriftliche Zustimmung von HEIN nicht
andern.

3.2 - Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich weiterhin, keine Abfélle einzufiillen wie: heiRe
Asche, Explosivstoffe, entflammbare, chemische, korrosive, giftige und/oder
radioaktive Stoffe, Pharmazeutika, Kohlenwasserstoffe, Altéle, Fette,
Batterien, Gasflaschen, menschliche und tierische Exkremente, Teile
menschlicher Kérper, Teile oder Kadaver von Tieren, fliissige Abfélle sowie
Metzgereiabfalle. Ebenso verpflichtet sich der Kunde, den Container und
dessen Umgebung vollkommen sauber zu halten, den Container mit einem
Volumen zu befiillen, das seinem Rauminhalt entspricht d.h. maximal bis zur
Oberkante, sowie das erlaubte Gewicht nicht zu Uberschreiten und
gleichmaRig zu verteilen, damit ein Umkippen oder ein Ungleichgewicht des
Containers verhindert wird, das Material nicht weiterzugeben, zu vermieten
oder unterzuvermieten, das Material nicht an einem anderen Ort
aufzustellen oder durch einen kommunalen, interkommunalen oder
anderen Entsorger entleeren zu lassen, ohne dass eine schriftliche
Zustimmung von HEIN vorliegt, und das Material ausschlieflich fur die
vorgeschriebenen Abfdlle zu verwenden.

3.3 - Sorgfaltspflichten des Kunden

Soweit der Kunde schriftlich keinen ausdriicklichen Vorbehalt geltend
macht, wird das zur Verfligung gestellte Material als in einem guten Zustand
befindlich angesehen. Der Kunde verpflichtet sich, es in einem guten
Zustand zu erhalten und es sorgfdltig zu behandeln. Der Kunde hat alle
moglichen MaRBnahmen zu ergreifen, um das Behéltnis und dessen Inhalt vor
dem Zugriff durch Dritte oder Unbefugte zu schiitzen, andernfalls haftet der
Kunde in vollem Umfang fir daraus entstehende Schaden. Der Kunde ist
verpflichtet, den Behélter und seinen Inhalt vor Feuer und Explosion zu
schitzen. Im Falle eines Zwischenfalls hat der Kunde unverziglich die
zustandigen Behorden, die Feuerwehr und HEIN zu benachrichtigen. Der
Kunde haftet fir alle Schaden, die aus einem solchen Vorfall resultieren.
HEIN behdlt sich das Recht vor, nach vorheriger Ankiindigung an den
Kunden, den Behélter jederzeit selbst oder durch einen Dritten am
Aufstellungsort zu besichtigen.

3.4 - Abstellen im 6ffentlichen Raum
Wird das zur Verfligung gestellte Material im 6ffentlichen Raum abgestellt,
bernimmt der Kunde vollstdndig und in eigener alleiniger Verantwortung

die Veranlassung bzw. Durchfiihrung der notwendigen MaBnahmen gemaR
der einschldgigen Vorschriften, der Genehmigungen und der Sicherheit bei
den zustdndigen Behorden wie der Gemeindeverwaltung oder der StralRen-
und Briickenbaubehorde (StraRenverkehrsgesetz, Zugang Dritter zum
Material, Diebstahl, Beschilderung, Beleuchtung, StraRenbeschaddigungen,
...) unter vollstandiger Entlastung von HEIN, die in keinem Fall in Anspruch
genommen werden kann oder haftbar gemacht fiir welche Rechtsverletzung
auch immer. Der Kunde haftet fur alle Sach- und Personenschaden, die
durch die Vernachldssigung seiner Melde- und Sicherungspflichten
entstehen.

3.5 - Vorbehaltliche Nutzung des Containers

Der Kunde bestatigt, dass er Uber die vorbehaltliche Nutzung des zur
Verfligung gestellten Materials unterrichtet worden ist, und verpflichtet
sich, diese Vorschriften zu beachten. Die Nutzung erfolgt ausschlieBlich zu
diesem Zweck. Das zur Verfligung gestellte Material darf auf keine Weise
von einem Dritten genutzt oder verwendet werden. Der Kunde erkennt an,
dass ihm die Aufsicht Giber das ihm gelieferte Material obliegt, und haftet
allein fur jeden Verlust und jede Beschadigung ungeachtet der Ursachen,
d.h. auch bei zufalliger Beschadigung oder im Fall hdherer Gewalt wahrend
der gesamten Dauer des Vertrages. Er verpflichtet sich, HEIN Gber alle
Schadensfille innerhalb von 24 Stunden ab dem Ereignis zu unterrichten
und die daraus folgende Rechnung bei Erhalt zu begleichen. Der Kunde
haftet fiir jeden Diebstahl und jede Beschadigung des ihm zur Verfligung
gestellten Materials, selbst fur Sach-, Personen- oder Umweltschaden, die
von Dritten verursacht werden. Der Kunde haftet fiir alle Kosten, die aus der
Uberladung eines Containers entstehen, gleich ob es sich um Gewicht oder
Volumen handelt. Der Kunde ist allein verantwortlich fiir Schiden, die
daraus entstehen konnen, dass ein Container an einem ungeeigneten Ort
aufgestellt wird. Der Container muss auch bei Abwesenheit des
Auftraggebers zu den vorgegebenen Zeiten an seinem Abstellort zugédnglich
sein, um seine Abholung zu ermdglichen. Im Fall der Nichtbeachtung einer
oder mehrerer Verpflichtungen durch den Kunden (unangemessene
Aufstellung des Materials, unzureichender Freiraum am Aufstellungsort,
unsachgemadRes Befiillen, physische Unzuganglichkeit des Containers oder
Unzugénglichkeit zu den vereinbarten Zeiten, ...), werden dem Kunden die
sich daraus ergebenden zusdtzlichen Kosten nach den geltenden
Tarifbedingungen in Rechnung gestellt, unbeschadet aller Rechte,
Entschadigungen und Zinsen. HEIN kann unbeschadet aller Entschadigungen
und Zinsen wie aller rechtlichen Schritte den Vertrag per Einschreiben an
den Kunden auflésen, falls der Kunde nicht genehmigte technische
MaRnahmen am gesamten oder an einem Teil des gemieteten Materials
vornimmt oder falls der Kunde das Material Dritten zur Verfligung stellt.

4 - Abholung von Abfillen und Produkten

Die Preise werden auf Grundlage (Menge, Zusammensetzung, Typ,...) der
vom Kunden gemachten Angaben bestimmt, der gegeniiber von HEIN
garantiert, dass die gemachten Angaben exakt und vollstandig sind. Falls
sich bei der Abholung, beim Transport, bei der Lagerung oder bei der
Behandlung der Abfdlle oder der Produkte erweisen sollte, dass sie nicht
den gemachten Angaben entsprechen, hdlt der Kunde HEIN von allen
hieraus sich ergebenden Schaden schadlos. HEIN behélt sich das Recht vor,
die betreffende Charge abzulehnen, an den Kunden zuriickzusenden oder
dennoch anzunehmen, aber zu einem angemessenen Preis fur die
ordnungsgemdfe und fachgerechte Entsorgung. Bei Zweifeln an der
Deklaration der Abfallart behalt sich HEIN das Recht vor, Proben zur Analyse
zu entnehmen.

Die Abholung der Abfille oder Produkte erfolgt am vereinbarten Ort. Falls
das Verpacken geféhrlicher Abfdlle und Produkte nicht durch HEIN erfolgt,
muss dies durch den Kunden so geschehen, dass die Verpackung dicht und
verschlossen ist und die erforderliche Sicherheit bietet, dass die
Handhabung durch HEIN und der Transport ohne jedes Risiko erfolgen kann,
wie dies gesetzlich geregelt ist. AuBerdem sind Chargen unterschiedlicher
Abfille und Produkte getrennt zu erfassen und eindeutig zu kennzeichnen,
damit die Bestimmung der verschiedenen Mengen maoglich ist. Die Abfalle
bleiben Eigentum des Kunden bis zu deren Beseitigung oder Behandlung
und der Kunde haftet fir die Risiken und Gefahren der Abfélle und Produkte
bis zu deren Behandlung. Der Kunde bestatigt, dass er lber die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen unterrichtet ist, die das Lagern, das Sammeln,
das Abholen, die Behandlung und die Entsorgung von Abfillen und
Produkten betreffen, und verpflichtet sich, diese zu befolgen. Der Kunde
bestatigt weiterhin, dass er lber die Bedingungen fir die Annahme der
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Abfdlle und Produkte in den Behandlungszentren unterrichtet ist, und
verpflichtet sich, diese zu befolgen. Der Kunde gibt in die Abfall- oder
Produktbehalter keine anderen Produkte als diejenigen, fur die sie bestimmt
sind. Der Kunde haftet fiir die Nichtbeachtung der Vorschriften und die
vorgeschriebene Verwendung der Behdlter. Der Kunde verpflichtet sich, die
abzuholenden Behilter, Abfélle oder Produkte an einem geeigneten Ort
bereit zu stellen, der fiir das Personal von HEIN leicht zugénglich ist. Dieser
Ort muss unter anderem die Manover und die MaRnahmen erméglichen, die
fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der Leistung notwendig sind. Der
Kunde tragt vollstandig die Kosten, die aus der Nichtbeachtung der in
diesem Absatz dargelegten Verpflichtungen entstehen. Keinesfalls darf der
Kunde die Abholung oder das Entleeren der Behilter, Abfélle und/oder
Produkte von Dritten vornehmen lassen.

Wird HEIN im Rahmen eines Verkaufs von Waren (Material oder Sachen)
tatig, bleibt HEIN bis zur vollstandigen Bezahlung der Rechnung Eigentiimer
der an den Kunden verkauften Ware.

5 - Preis

Die Preise verstehen sich netto ohne MwsSt. Die Preise sind diejenigen, die
im Angebot und/oder in der Bestellung angegeben sind. Unsere
Preisangebote sind nur fir einen Zeitraum von 3 Monaten ab dem Datum
des Angebots giltig. In jedem Fall sind die Miet- und Entleerungspreise des
Materials an den Lohnkosten-Index gekoppelt. Die Entsorgungsgebihren
finden Anwendung nach dem Tarif, der zum Zeitpunkt der Entsorgung gilt,
und der an die vorgesehene Deponie oder Annahmestelle gekoppelt ist. Sie
konnen angepasst werden, falls der Entlade- oder Entsorgungsort gedndert
wird.

6 - Bezahlung

Soweit nicht ausdricklich anders schriftlich vereinbart, sind die Rechnungen
von HEIN innerhalb von 30 (dreiRig) Tagen ab Rechnungsdatum netto und
ohne Abzug féllig. Wird die Rechnung nicht innerhalb von 5 (funf)
Werktagen ab Rechnungsdatum beanstandet, gilt sie als vom Kunden
akzeptiert. Jede Zahlungsverzogerung zieht von Rechts wegen ohne
Mitteilung und Inverzugsetzung die Anwendung eines Verzugszinses nach
sich, der nach dem gesetzlichen Zinssatz berechnet wird ab der Frist, die in
den Artikeln 3 und 12 des Gesetzes vom 18. April 2004 (iber Zahlungsfristen
und Verzugszinsen genannt ist. Im Fall der Zahlungsverzégerung wird eine
Vertragsstrafe fur die Zusatzkosten féllig, die pauschal und unveranderlich
10 % des Rechnungsbetrages, mindestens 10 EUR betrdgt, ohne dass die
vorgenannten Zinsen berihrt werden. Die Nichtzahlung bei Falligkeit
berechtigt HEIN zur Aussetzung der Leistungen und/oder der Abfuhr. Jede
Teilzahlung des Kunden wird zunachst mit den Zinsen verrechnet, der
etwaige Saldo mit der Hauptverbindlichkeit. Falls die Zahlungsverzégerung 5
Tage nach einer Inverzugsetzung weiterhin besteht, kann HEIN die
Ausfiihrung des Vertrages aufgrund Verschuldens des Kunden unterbrechen.
Der Inhalt des Containers bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnung im Eigentum des Auftraggebers. Die Nichtbezahlung der
Rechnung am Falligkeitstag hat die mogliche Riickgabe des Containerinhalts
an den Auftraggeber zur Folge. Bei Zahlungsverzug oder bei Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden behalt sich HEIN das Recht vor, alle offenen
Rechnungen sofort fallig zu stellen. In diesem Fall werden alle weiteren
Leistungen nur gegen Vorkasse erbracht. Bei Leistungen unter EUR 40,00 ist
eine Barzahlung erforderlich. Im Fall der Nichtbezahlung der Rechnung in
dem Monat, der auf die Zustellung einer Inverzugsetzung folgt, wird der
Vertrag von Rechts wegen ohne zusatzliche Inverzugsetzung aufgeldst. In
beiden angenommenen Féllen bleiben trotz der Entscheidung von HEIN
deren Rechte zum Eintreiben der Forderung, der Entschadigungen und der
Zinsen unbeschadet.

7 - Untervergabe
HEIN behdlt sich das Recht vor,
weiterzugeben.

den Vertrag ganz oder teilweise

8 — Haftung und Garantie

Alle Méangelrigen und Reklamationen mussen, um giltig zu sein, HEIN
innerhalb von 5 Werktagen nach Durchfiihrung der vereinbarten Arbeit, die
die Méangelrige begriindet, mitgeteilt werden, oder ab dem Datum, an dem
der Kunde von dem Sachverhalt Kenntnis erlangt hat. Die Mangelrtigen und
Reklamationen miissen schriftlich direkt an unser Biro gerichtet werden.
Nicht anerkannt werden Mangelriigen oder Reklamationen, die miindlich an
unser Personal gerichtet werden. HEIN haftet allein flr Schaden, die direkt
von HEIN verursacht werden, und in keinem Fall fur indirekte Schaden, wie
Betriebsverluste, Finanzkosten oder Gewinnverlust. Der Kunde stellt HEIN
frei und halt sie schadlos gegeniiber Schaden und Anspriichen aller
Personen, einschlieBlich der Beschéftigten des Kunden, die im Rahmen der
Durchfiihrung des Vertrages einen Nachteil erleiden, ausgenommen im Fall
eines schweren Fehlers von HEIN in ursdchlichem Zusammenhang mit dem
Schaden.

9 - Verarbeitung Personenbezogener Daten

Die vom Kaufer und vom Verkaufer bereitgestellten Informationen und
personenbezogenen Daten werden unter strengster Einhaltung der
Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten genutzt. Die erhobenen Informationen sollen die
Ausfihrung von vorvertraglichen sowie vertraglichen MaRnahmen
ermoglichen. Jede Partei hat ein Recht auf Auskunft Gber die sie
betreffenden Daten sowie ein Recht auf Berichtigung dieser Daten.

10 - Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiar die Durchfihrung des Vertrages unter den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen wahlen die Parteien als Erfiillungsort Luxemburg. Flr
die Vertragsbeziehung zwischen HEIN und dem Kunden gilt luxemburgisches
Recht. Samtliche Reklamationen und samtliche moglichen Streitigkeiten, die
aus dem Vertrag, der den vorliegenden AGB unterliegt, zwischen HEIN und
dem Kunden entstanden sind oder entstehen, fallen in die ausschlieBliche
Zustandigkeit der Gerichte von Luxemburg-Stadt, wobei HEIN befugt ist,
Klagen gegen den Kunden bei jedem anderen zustandigen Gericht zu
erheben.

Dieses Dokument ist eine Ubersetzung aus dem Franzésischen ins Deutsche.
Im Falle einer Unstimmigkeit zwischen der deutschen und der franzésischen
Version der Allgemeinen Geschdftsbedingungen ist die franzdsische Version
mafSgebend.



